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AWARENESS IN BUSINESS

Ausbildung fur Moderatoren

In einer komplexen Welt, in der viele verschiedene Themen und Interessen von vielen
Menschen miteinander in Einklang gebracht werden mussen, bedarf es Uber der fach-
lichen Expertise hinaus, immer mehr Methodenkompetenzen, um Menschen in diesen
Prozessen zu begleiten. Um zu den besten Ergebnissen zu kommen, reicht es oft nicht
aus, dass die Wissenstrager und Stakeholder in den Austausch zu bringen. Es braucht
dartber hinaus Personen, die durch diese komplexe Landschaft navigieren und den
Fokus auf die Ergebnisse lenken und halten. So konnen Teilnehmende sich voll und ganz
auf die inhaltliche Ebene und ihr Experten-Know-how konzentrieren. Der Mehrwert von
gut ausgebildeten Moderatoren liegt auf der Hand: Sie setzten Austauschformate von
Anfang an strukturiert auf und lotsen die Teilnehmenden sicher und zielfuhrend durch
die Veranstaltung. Gute Moderator*innen sind in der Lage den ,roten Faden” zu halten
und lenken emotionale oder destruktive Gesprachsbeitrage wieder in eine zielfihrende
Richtung. Sie stellen die richtigen Fragen, um den Gesprachsfluss anzuregen und
achten auf ein gutes Gleichgewicht der Gesprachsbeitrage zwischen introvertierten und
extravertierten Teilnehmenden. Die von uns ausgebildeten Moderator*innen sorgen fir
einen psychologisch sicheren Raum, in dem sich alle Gesprachsteilnehmer willkommen
fihlen und die Beitrage aller Beteiligten berlcksichtigt werden.

Diese Navigation und das gezielte Management von Interessen, Zielen und auch von
auftauchenden Emotionen bedarf einer hohen Fachkompetenz, die haufig unterschatzt
wird.

Zielgruppe

Moderatoren, Scrum-Master, Project-Owner, BGM-Beauftragte,
Personen in lateralen Fiihrungspositionen

Unser neurowissenschaftlicher Ansatz ermdglicht es den Teilnehmern, ein tieferes
Verstandnis fur sich selbst und andere zu entwickeln. Dies fihrt zu mehr Eigenverant-
wortung und letztendlich zu einer hoheren Effektivitat in allen Bereichen der produk-
tiven Zusammenarbeit. Die Integration von Erkenntnissen aus der Neurowissenschaft
leistet einen bedeutsamen Beitrag zur personlichen und beruflichen Entwicklung
unserer Absolventen.
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Ausbildung fur Moderatoren

In dieser Ausbildung lernen die Teilnehmenden

« denstrukturierten und zielgerichteten Aufbau und die Durchfuhrung von Workshops,
Projekt- und Gremienarbeit

+ die Gestaltung und Entwicklung wertschépfender Workshopkonzepte

. ZeitgemaBe und zielflihrende Moderationstechniken (auch digital)

« Den Einsatz von rhetorischen Techniken flr die optimal Gesprachssteuerung

« eine positive Gruppenatmosphare herzustellen und zu halten

« densicheren Umgang mit Widerstanden in Gruppen und schwierigen Teilnehmern,
um Unmut und Demotivation zu Gberwinden

« Methoden zur Initiierung und Begleitung in Veranderungsprozessen

« sichein gutes Standing in der Rolle der Moderator*in aufzubauen

« Der Schwerpunkt dieses Formats liegt auf Moderatorenkompetenzen und Person-
lichkeitsentwicklung fur den gelingenden Auftritt als moderierende Person.

Ziele der Ausbildung
Sie werden

« Uber fundiertes Basiswissen neurowissenschaftliche Grundlagen und Wirk-
mechanismen verfliigen und diese sicher als Verstandnisgrundlage in lhren Teams
und Gruppen nutzen kdnnen.

+ sicherund flexibel unterschiedliche Medien nutzen kdnnen

« inder Lage sein, auf Basis Ihres erworbenen Wissens selbststandig Workshops und
Gremienarbeit zu planen und durchzufiahren.

« Uber gute rhetorische Kompetenzen verfugen, auch in Situationen, in denen
Emotionen im Vordergrund stehen.

« Techniken und Methoden des Framings und Primings beherrschen, die inspirierend
wirken und starkende Raume entstehen lassen.

« inder Lage sein, eine vertrauensvolle Gruppenarbeit zu leiten und zu moderieren,
auch in sensiblen und spannungsgeladenen Kontexten.

« eigenstandig strukturierte Workshops, Trainings und Meetings durchfuhren kénnen
und die jeweilige Gruppe zu wertvollen Ergebnissen fihren. Vermittelte Methoden-

kompetenzen zur Umsetzung

©Andrea Matheus, 05/2025 MoS-Academy - Moderatoren Seite 3



(J
( b Soctrea Aatheus

AWARENESS IN BUSINESS

Vermittelte Methodenkompetenzen zur Umsetzung

Konzeption von Meetings, Trainings und Workshops

+ (Neuro)didaktische Grundlagen

« Methoden zur Erarbeitung wertschépfender und klarer Ergebnisse

« Moderationstechniken zur Gestaltung lebendiger Workshops

« Grundlagen des Konfliktmanagements

. ,Emotionsmanagement” - Umgang mit Widerstanden, Angsten und Unsicherheiten
in Gruppen optimal begleiten und umlenken

« Grundlagen des NLP

« Framing, Priming, Reframing

- Motivationstechniken

« Ergebnisfokus und Losungsorientierung herstellen

« Grundlagen der Transaktionsanalyse (Emotionssteuerung)

« Methoden, um eine eigene innere Sicherheit aufzubauen

« Rhetorisches Geschick in sensiblen Situationen

Die Ausbildung bietet viele Moglichkeiten, das Erlernte auszuprobieren und liefert
einen hohen Praxistransfer durch einen pragmatischen Ansatz.

JBnctvea S latheus

Mehr Team-Performance
durch angewandte Neurowissenschaften.
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Aufbau der vier Module zur

Gesamtdauer der Ausbildung: 8 Tage (4 Module mit je 2 Tagen)
Gesamtumfang der Ausbildung: 4 Module

1. Modul - Basismodul

Schwerpunkte:
> Grundlagen, Ziele der Ausbildung, Hintergrundwissen

Inhalte:
« Vorstellung des Ausbildungskonzepts « Grundlagen der kognitiven
im Uberblick, Ziele der Ausbildung Neurowissenschaften

Ablauf, Formate, Medien
« Verstandnisgrundlagen far neuro-
« EinfUhrungin die Nutzung der digitalen psychologische Wirkmechanismen und
Lernumgebung gruppendynamische Prozesse

 Einordnung des Handlungsfeldes eines  « Basistools fiir die Arbeit in Workshops
Moderators*in und Trainings
Gemeinsames Erarbeiten des konkreten

Lernbedarfs + Strategien zum Aufbau von Vertrauenin
Gruppen und Teams als Basis der
+ Rollenklarheit der Moderator*in: erfolgreichen Zusammenarbeit.

Hintergrinde, Zustandigkeiten,
Befugnisse, Grenzen, Chancen und
Risiken
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Aufbau der vier Module zur

2. Modul - Konzepte und Formate

Schwerpunkte:
> Aufbau/ Toolbox kennen- und nutzen lernen

Inhalte:

 Aufbauund Gestaltung von verschiede- . Vorgesprache, Erwartungsrahmen
nen Workshops- und anderen Gruppen- stecken

formaten Planung, realistische Ziele

« Zielklarung / Erwartungsmanagement « Kennenlernen einzelner Workshop- und

Rahmen klaren Seminarbausteine und deren
Einsatzmdglichkeiten
« Vorbereitung und Planung von (Umfangreiche Toolbox)
Workshops
. Ubungen
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Aufbau der vier Module zur

3. Modul - Konkrete Planung und Konzeption /
Die Trainerpersonlichkeit weiterentwickeln

Schwerpunkte:

> Das Baukastensystem” nutzen, um gemeinsam verschiedene Konzepte
aus den unterschiedlichen Inhalten bedarfsgerecht erstellen.

> Die eigene Trainer- Personlichkeit starken

> Rhetorische Techniken

Inhalte:

©®Andrea Matheus, 05/2025

Die Vorbereitung: Personen / Anliegen /
Interessen

Einen sicheren Auftakt gestalten

Rhetorische Techniken flr die souve-
rane Moderation, Anmoderation der
einzelnen Phasen im Workshop

Vorgesprache, Erwartungsrahmen
stecken
Planung, realistische Ziele

Menschen begeistern und inspirieren:
Motivation und Sinnstiftung

Den Uberblick behalten - Orientierung
und damit Sicherheit geben

MoS-Academy - Moderatoren

Professionelle Rhetorik:
Arbeiten mit Fragen
Mit Fragen flihren - Reframing

Erarbeitung von Leitragen mit Losungs-
fokus (Eingangsrunde, Kleingruppen-
arbeit, Abschluss)

Ihrem Auftritt als Trainer*in / Modera-
tor*in mehr Wirksamkeit verleihen.

Starkung des eigenen Standings -
Umgang mit schwierigen Gruppen-

situationen und Teilnehmern

Umgang mit Widerstanden und Unmut
in der Gruppe

Praktische Ubungen:
Seminarsequenzen ein- und anleiten

Seite 7
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Aufbau der vier Module zur

4. Modul - Praxistransfer

Abschlussarbeit

Schwerpunkte:

>

>

>

Praxistransfer
Supervision / Reflexion

Festigung der erlernten Kompetenzen

Flexibilitat in der Anwendung finden

Inhalte:

©®Andrea Matheus, 05/2025

Praxistransfer: Planung, Aufbau und
Vorbereitung lhres eigenen Konzepts.
Das Konzept wird zwischen Modul 3 und
4 von den Teilnehmenden erstellt.

Diese erhalten in Modul 3 eine Beispiel-
aufgabe zur Gestaltung eines praxis-
nahen Workshops

In diesem Modul stellen die Teilnehmen-
den das von ihnen erarbeitete Konzept
VOr.

Durchfuhrung von simulierten Gruppen-
prozessen aus den Abschlussarbeiten:

MoS-Academy - Moderatoren

Anleiten von Workshopsequenzen
(Eréffnungen, Anleitung von Gruppen-
Gbungen, Abschlussrunden)

Ubungen: Mit Fragen fiihren, Ubergénge
elegant gestalten, Konflikte zeitnah
erkennen und in zielfihrende Bahnen
lenken, flr Klarheit und Zielfokus
sorgen.

Vermitteln in konfliktaren Situationen

Abschluss und Feedback
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Alle Inhalte werden gestutzt und erganzt durch eine lebendig gestaltete digitale
Lernumgebung mit vielen Hintergrundinformationen, Lehrvideos, interaktiven Aus-
tauschmoglichkeiten zwischen Teilnehmenden und der Trainerin, sowie Prifungsfragen
zu den jeweiligen Modulen.

Uber die Basismodule in Prasenz hinaus ist eine Vertiefung und Begleitung im digitalen
Raum maglich, z.B. in Form von

Unterstdtzung bei der Planung eines konkreten Trainings

Erweiterung der didaktischen Methodenkompetenzen

Supervision und Reflexion zur standigen Weiterentwicklung der Trainerpersonlichkeit
Fallbesprechung (Umgang mit Widerstand oder schwierigen Teilnehmenden)

Buchtipp zum Thema:

Crashkurs New Work

- Psychologische Sicherheit fir Zusammenarbeit und Fihrung
ist im Mai 2025 in der zweiten Auflage erschienen.

HAUFE Der Crashkurs New Work zeigt auf, wie Flihrungskrafte
und Unternehmen auf einfache Art ein Menschen
CraShkUVS zugewandtes Arbeitsumfeld gestalten kdnnen.

Andrea Matheuvs

New work « Esenthalt viele pragmatische Ansatze, die im Alltag
. : herheit fiir Teal arbeit . . g .
3:!;‘;;:;5';;‘"5"“" HEESE leicht umgesetzt werden konnen und im Ergebnis zu

einer produktiveren Zusammenarbeit fihren.

Das Geleitwort fir dieses Werk stammt von dem

bekannten Neurwissenschaftler Dr. Franz Hitter.
Das Buch ist ab sofort tUiberall erhaltlich, wo es
Blcher gibt.

Als Print- oder Kindle-Version erhaltlich.
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Mit wem? Wann? Und wo?

Ausbildende Trainerin

Andrea Matheus

Business-und
Kommunikationstrainerin
NLP-Trainernin (DVNLP)
Mitglied der Akademie flr
neurowissenschaftliches
Bildungsmanagement AFNB

Termine

Die Termine flr die Inhouse-Ausbildung
werden individuell vereinbart.

Location

Die Ausbildung findet in Bremen oder nach

Absprache vor Ort statt.

MoS-Academy - Moderatoren

Investition

Preis pro Modul (fir max. 12 Teilnehmer)
€ 3.000,- zuzligl. MwSt.

Exkl. Tagungspauschalen, Anreisen und
Ubernachtungen.

Anmeldung unter:
www.mirror-of-success.de
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